REKLAMACNI RAD

Druistvo Jednota Kladno, namésti Starosty Pavla 42, 272 58 Kladno, zapsané v obchodnim
rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil DrXCIC, vlozka 478.(déle jen druzZstvo)

I.
Obecna ustanoveni

V souladu s §13 zékona ¢islo 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni (déle jen
zakon) vydava druZstvo jako prodavajici reklamacni fad. Obsahem reklamacéniho fadu jsou
informace o rozsahu, podminkach a zpiisobu uplatnéni prava z vadného plnéni (ddle jen
»reklamace). Obsahem reklamaéniho fadu je dale ve smyslu § 20d zdkona informace o
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné piislusny.
Hlavnim ucelem reklamadéniho ¥adu je vytvofemi podminek prorychlé a spravné
vyFizovani reklamaci.

IL.
Nabyti vlastnického prava a pfechod nebezpeci Skody na véci

1. Prevzetim koupené véci nabyva spotiebitel k véci vlastnické pravo. P¥i samoobsluzném
prodeji nabyva spotiebitel vlastnické pravo k véci zaplacenim kupni ceny. Do té doby
miiZze spotiebitel vratit véc na plivodni misto. Vznikne-li na véci §koda pfed zaplacenim
kupni ceny, nahradi se podle obecnych ustanoveni.

2. Na spotfebitele pfechazi nebezpedi Skody na véci soucasné s nabytim vlastnického prava.

III.
Vady zbozi

1. Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nemd vady. Zejména prodéavajici
odpovida spotiebiteli, Ze véc
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji spotiebitel poZzaduje a s nimz prodévajici souhlasil, a
¢) je dodana s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montaz
nebo instalaci.

2. Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se vée tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetnd Zivotnosti, funké&nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
miZe spotfebitel rozumné odekavat, i sohledem na vefejna prohlaseni uinéna
prodéavajicim nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

¢) je véc doddna s pifsluSenstvim, véetné obalu, navodu k montdZi a jinych pokynt
k pouziti, které miiZe spotiebitel rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
spotiebiteli poskytl pred uzavienim smlouvy.



. Odstavec 2. se nepouZije v pfipadé€, Ze prodavajici spotiebitele pfed uzavienim smlouvy
zvIast upozomil, Ze se nékterad vlastnost véci li$i a spotiebitel s tim pii uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluéuje. Tato doba nebéZi po dobu, po
kterou spotiebitel nemtize véc uzivat, v piipadé, Ze reklamoval opravnéng.

. Prodévajici odpovidd spotiebiteli také za vadu zpusobenou nespravnou montaZi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pfipad€, Ze byla montaz nebo instalace provedena spotiebitelem a vada nastala
v diisledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

. Spotiebitel muzZe reklamovat vadu, kterou ma véc pii prevzeti a ktera se na véci projevi
v dobé dvou let od pfevzeti, pokud nebyla tato lhita po vzajemné dohodé zkracena u
pouzitého zbozi, maximalné vSak na jeden rok od pievzeti; povinnosti prodavajiciho ze
zaruky za jakost tim nejsou dotéeny. Reklamoval-li spotiebitel prodavajicimu vadu
opravneéne, doba podle pfedchozi véty nebézi po dobu, po kterou spotiebitel nemize véc
uzivat.

. Pravo z vadného plnéni spotfebiteli nenélezi, pokud vadu sam zptsobil. Spotfebitel nema
prava z vadného plnéni, jedna-li s o vadu zjevnou, tj. kterou musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi prevzeti, pokud jej prodavajici vyslovné neujistil, Ze véc je bez
vad, nebo zastiel-li vadu Istivé.

. Vadou véci neni opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZzivanim nebo u pouzité véci
opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

. Prodavajici neodpovida za vadu u véci proddvané za niZsi cenu pro vadu, pro kterou byla
niZ§i cena sjednana.

U véci, ktera je potravinou a u niz je dana zakonna povinnost uvadét datum minimalni
trvanlivosti nebo datum spotieby, se za vadnou povaZuje rovnéZ véc, kterd neni takto
oznacena.

Je-li na véci, na jejim obalu, v navodu pfipojeném k véci nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, plati pravidla pro
zaruku za jakost (viz ¢lanek VIII. dale).

IV.
Misto pro uplatnéni reklamace

. Spotfebitel reklamuje véc v prodejné, kde véc nakoupil, pfipadné vjiné prodejné
prodavajiciho (druZstva) se sortimentem odpovidajicim reklamované véci, a pii zruseni
nebo docasném uzavieni prodejny v jiné, prodavajicim uréené jeho prodejné nebo v sidle
prodavajiciho.

. V& zakoupenou mimo stalou prodejnu prodavajiciho pii pfilezitostnych akcich, ve
stancich apod. ma spotiebitel pravo reklamovat v misté prodavajicim predem uréeném, a to
vyvéskou umisténou na této akci.

. Pokud je u véci uréena k provedeni opravy jina osoba, ktera je v mist& prodejny, kde byla
véc zakoupena, nebo v misté pro spotiebitele bliz§im, reklamuje spotiebitel u této jiné
osoby.



V.
Podklady spotiebitele pro reklamaci

Spolu s navrhem na zptsob feSeni reklamace (Gstnim nebo pisemnym) predlozi spotiebitel pii
reklamaci nasledujici doklady:

I

prodejni doklad — uctenka, paragon, pfipadné jiny dikaz, Ze véc byla nakoupena u
prodavajiciho. Pokud je reklamace uplatnéna v jiné prodejné druZstva nebo na jeho
ustiedi, musi byt prodejni doklad pfilozen.

zaruéni list — pokud byla na véc poskytnuta zaruka za jakost

pfipadné dalsi doklady potvrzujici narok na delsi zaru¢ni dobu — navod apod.
reklamované zbozi, pokud divodnost reklamace nevyplyva z jinych dokladd.

VI
Postup p¥i reklamaci

. Pravo reklamovat ma spotiebitel, ktery zboZi v prodejné nakoupil.
. Spotiebitel je povinen reklamovat fadné a vcas.

. Reklamaci na prodejné je opravnén vyfizovat povéfeny zaméstnanec prodejny, na ustiedi

druzstva je opravnén reklamace vyfizovat reklamacni pracovnik Michaela Kostalova (dale
jen ,,povéeny zameéstnanec*).

. Povéfeny zaméstnanec je povinen spotfebiteli vydat pii uplatnéni reklamace pisemné

potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotfebitele pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt

informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaji se
spotiebitelem nedohodne na del$i 1hité. Po mamém uplynuti lhity mize spotfebitel od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

. Prodavajici informuje spotiebitele o vyfizeni reklamace zplsobem dohodnutym

v potvrzeni o reklamaci.

. Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,

véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

. Spotiebitel ma pravo uplatnit narok na uhradu ucelné vynaloZenych nakladu, které mu

vznikly v souvislosti s uplatnénim jeho prava z vadného plnéni.

VIIL.
Prava z vadného plnéni

. Mé-li véc vadu, mutze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze

pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob



odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméiené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady a to, zda miiZe
byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro kupujiciho. PoZadovat
pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy miize spotiebitel jen v piipadech
uvedenych nize v odst. 6.

. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepiimétrené ndkladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou vy véc méla bez vady.

. Prodéavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po uplatnéni reklamace tak, aby tim
spotiebiteli nezplisobil znacné obtize, piicemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery
spotiebitel véc koupil.

. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni ndklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontaZz vadné véci a montdz opravené nebo nové véci
anebo uhradi naklady s tim spojené.

. Neptevezme-li spotfebitel véc v pfiméiené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po oprave prevzit, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni. Neujednaji-1i si
strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

. Spottebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil dle odstavct 3. a 4. tohoto ¢lanku,

b) se vada projevi opakované

c¢) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je zprohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, 7e vada nebude odstranéna
v pfimétené dobé nebo bez znaénych obtizi pro spotiebitele

e) marné uplynula lhata pro vyfizeni reklamace a odstranéni vady.

. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
spotiebitel obdrzel.

. Spotfebitel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna, ma se za to, Ze
vada neni nevyznamna.

. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotfebiteli kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu spotiebitel prokéaze, Ze véc odeslal.

Reklamace mnoZstvi zbozi mize byt po vzajemné dohodé feSena rovnéz doplnénim
chybé&jiciho mnoZstvi, je-li to fakticky mozné a neodporuje-li to hygienickym & jinym
pravnim predpistim.

VIIL
Zaruka za jakost

. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zptsobila k pouZiti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni zaruéni
doby nebo doby pouZzitelnosti véci na obalu, v navodu pifipojeném k véci, nebo v reklamé.

. Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci spotiebiteli; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi
od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny neZ
prodavajici, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud spotiebitel



objednal uvedeni véci do provozu nejpozdéji do tif tydni od pfevzeti véci a fadné a véas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

- 3. Spotiebitel nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi Skody na véci
na spotiebitele vnéjsi udalost. To neplati, zpisobil-1i vadu prodavajici.

4. Je-li u véci poskytovana zaruka za jakost, vyda prodavajici spotfebiteli nejpozdé&ji pii
prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost (zaruéni list) v textové podobé. Zaruéni list musi
byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat

a) udaj, Ze ma spotiebitel ze zdkona pravo vii¢i prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze
toto pravo neni zarukou za jakost dotceno, a

b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlité nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

5. Spottebitel ma v piipadé vady ze zaruky za jakost vzdy pravo alespori na dodani nové véci
bez vad nebo na opravu véci. Prodavajici v8ak mutze spotiebiteli i vratit kupni cenu anebo
poskytnout sluzbu.

IX.
Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je:

a) finanéni arbitr v oblasti financnich sluzeb (www.finarbitr.cz)

b) Cesky telekomunikaéni tifad v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb
(www.ctu.cz)

c) Energeticky regulaéni ufad v oblasti elektroenergetiky, plyndrenstvi a teplarenstvi
(WWw.eru.cz)

d) Ceské obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem priimyslu a obchodu
v piipadech, kdy neni ddna pisobnost organti uvedenych pod pism. a) aZz c¢) vyse
(Www.coi.cz)

X.
Zavéreéné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 9. 1. 2023 Soucdasné pozbyva platnosti
reklamacni fad ze dne 1. 1. 2020. Reklamace uplatnéné do doby nabyti Gi¢innosti tohoto
reklamac¢niho fadu budou vyfizeny a dokonéeny dle dosavadniho reklamaéniho fadu ze dne
9 1.2023. / / e
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Ing. Milo$ Snajberk — piedseda druzstva /{U) ) Y/ AL/ 4

Michal Gabri§ — mistopfedseda druZstva v



